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MARBLE HOTEL'IN SURDURULEBILIiRLiIK MESAJI

Marble Hotel olarak turizmde surdirilebilirlik gaismalarinin gevresel ve kiltirel miras
Uzerindeki olumsuz etkileri en aza indirdiginin ve surdirilebilir turizmin getirdigi
sorumluluklarin bilincindeyiz. Gelecek nesiller igin daha iyi bir dinya birakmaya
calisiyoruz. Bu dogrultuda cevresel etkilerin azaltiimasi, enerji, su ve atik yonetimi,
klltirel ve sosyal mirasin korunmasi, yerel halka ekonomik ve sosyal olarak fayda
sadlama ve gevreyi koruma gibi strdirilebilirlik kavrami iginde yer alan birgok konuda
calismalarimiza devam etmekteyiz. iklim degisikliginin ve kiresel issnmanin éneminin
her gegen gin daha g¢ok hissedildigi gunimiz dinyasinda Uzerimize dlgen
sorumlulugu en iyi sekilde yerine getirmeyi amac¢ edinmekte, cevre bilincinin
galisanlarimiz tarafindan benimsenmesi igin gaba gostermekteyiz. Surdurilebilirlik
risklerinin etkin bigimde yodnetilmesi ve surdurilebilir blyumenin uzun vadeli
stratejilerle saglanmasina odaklanarak basarimizi her gecen gln arttirmayi
hedeflemekteyiz.

1. MARBLE HOTEL TARIHGESI

Marble Hotel , istanbul'un tam kalbinde yer alan dért yildizli otelimiz; Taksim
Meydani ve Istiklal Caddesi'ne sadece bir dakikalik yiirime mesafesindedir.

Alisveris merkezleri, restoranlar, gece hayati, mizeler, sanat galerileri, turistik ve
tarihi mekanlar sadece birkag dakikalik ytriime mesafesindedir veya ulasiimasi ok
kolaydir.

Bilginize, biiylik bir metropol sehir olarak Istanbul'un gercekte bircok merkezi vardir
ancak Taksim, turistik, kulttirel, eglence, ticari ilgiler ve ulasim agisindan da tim
sehrin essiz merkezidir.

Otelimiz ayni zamanda Taksim semtinde olup, asagidaki listede gérecediniz gibi
otelimizden birgok ilgi gekici yere kolaylikla ulasabilirsiniz.

2. MARBLE HOTEL SURDURULEBILiRLIK POLITIKASI

Marble Hotel olarak temel hedefimiz Griin ve hizmetlerimizde en st seviyede misafir
memnuniyeti saglamaktir. Bu hedef dogrultusunda ilerlerken asadida belirtilmis olan
maddeler temel prensiplerimizi olusturmaktadir;

¢ Yasal Diizenlemeler
Marble Hotel, tim Urlnler, hizmet islemleri ve diger faaliyetleri ile ilgili yasal
dizenlemelere uymayi ilke edinmeyi taahhit eder.




¢ Insan Haklar
Marble Hotel faaliyetleri ile ilgili olarak uluslararasi kabul gérmus tim insan
haklarina saygi gdstermeyi taahhit eder ve bu kapsamdaki tim mevzuat ve
s6zlesmelere uyum saglar. Bu dogrultuda tiim misafir ve galisanlarimizi irk, renk,
cinsiyet, din, gorls, yas, sosyal ve medeni durum, aile kdkeni, fiziksel veya zihinsel
engel ve cinsel yonelim ayrimi yapilmaksizin esit olarak dederlendiririz.

¢ GCalisanlarin Giivenligi ve insan Kaynaklarina Yatirim
Marble Hotel Insan Kaynaklari sireglerinin temelini insana, dolayisiyla
calisanlarimiza verdigimiz deger olusturmaktadir. Marble Hotel galisanlarinin
saglik, guvenlik ve mutlulugu, stratejik hedeflerimiz olan blytume, karlilk ve yeni
firsatlar yaratma odagimizin ayrilmaz bir pargasidir. Bu hedefimize katkida
bulunacak tiim calisanlarimiz esit editim olanaklarimizdan faydalanir.

Marble Hotel, personelinin ve is ortaklarinin sagligi, guvenligi ve galisma sureleri
konusunda vyasal yukumlulukleri yakindan takip ederek hayata gegirir; dizenli
olarak denetler ve uygunlugunu kontrol eder.

¢ Misafir Memnuniyeti ve Giivenligi
Misafirlerimiz bizim var olma sebebimizdir. Rekabet glicimizi misafir
memnuniyetini
sadlayarak arttirabilecegimize ve bu sayede yer aldigimiz pazarlarda gok daha iyi
yerlere gelebilecegimize inaniyoruz. Misafirlerimizin sikayetlerini takip
etmek, konuyla ilgili
misafirlerimizi bilgilendirmek ve gézmek yoluyla sikayetlerini firsat haline getirmek
birincil gérevimizdir.

4 Cocuk Haklari
Marble Hotel aile ve cocuk oteli konseptindedir. Gelecedimizi cocuklarin
sekillendirecegdi bilincindeyiz. Marble Hotel cocuklarin her tirli sémurtsini kinar ve
egitim amaci disinda 18 yas alti gocuklar ise alinmaz. Marble Hotel cocuk haklarina
saygl, cocuk istismarinin Oonlenmesi, bakima ve korunmaya muhtag cocuklara
yardim konularinda faaliyet g6steren tim vyasal kuruluslarla isbirligi icerisinde
olacadini, galisanlarinin da bu konuda bilinglenmesini saglayacagini taahhit eder.

¢ Cevreye Saygi - Enerji Tasarrufu
Enerji kaynaklarimizin sinirli oldugunun bilincinde olup, daha az enerji ve su
tiketimini
desteklemek igin tlketim verilerimizi takip ediyor, galisanlarimizi bilinglendiriyor,
enerji  verimliliginin sdrekli iyilestirilmesini saglamak maksadiyla galismalar
yaplyoruz. Cevreye
zarar vermemek igin atiklarimizi ve tehlikeli atiklarimizi geri doénlsim ilkeleri
cercevesinde doday! kirletmeyecek sekilde dederlendiriyoruz. Bélgemize 6zel bitki
ve hayvan tirlerini korumak igin 6zen gdsteriyoruz.




3. CEVRE,

Gida Giivenligi — Hijyen

Gida zincirinde, gida gtivenlidi politikalarina uygun kaliteli Grtinleri sunmak, strekli
iyilestirmeler yapmak ve hijyen gereksinimlerini 6nceliklendirmek igin bir gida
glvenligi sisteminin uygulanmasi ana ilkemizdir.

Yatirnmcilarimiz ve is Ortaklarimiz

Calisanlarimiza ve is ortaklarimiza huzurlu ve glvenli bir
galisma ortami veren
yatinmcilarimizin beklentilerini ve gereksinimlerini  belirleyerek,

optimum maliyetle rakiplerimizden daha iyi hizmet vermeye calisiyoruz.

Yerel Ekonomiyi ve Siirdiiriilebilir Satin Alma Uygulamalarini Destekleme
Yerel ekonomiye katkimizin farkindayiz bu nedenle tedariklerimizin blyik kismini
yerel

Ureticilerden yapmaktayiz. Surdurulebilir turizm igin, enerji, su ve atik verimliligi
ylksek, gevre dostu Urlnler ve hizmetler satin aliyoruz.

Sosyal Sorumluluk

Bulundugumuz topluluk ile entegre olma ve toplumsal sorunlarin ¢éztimtnde yer
alma

konularinda yaptigimiz galismalarin, turizmde surdtrtlebilirligin saglanmasina katki
sadlayacadi inancindayiz.

Bu prensiplere gore hem ulusal hem de uluslararasi pazarlarda rekabet eden
otelimiz her zaman lider olma kararliigini gdsterir, bu amag igin gerekli kaynaklari

surekli gEeIi-§[tirir ve saglar. .. s v ..
S SAGLIGI VE GUVENLIGI POLITIKASI

Marble Hotel olarak, faaliyetlerimizi yasal mevzuatlara, gevre ve is glivenligi
standartlarina uygun olarak gergeklestiririz. Bunu saglamak
igin;
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Faaliyetlerimizin gevre, is sagligi ve guvenligi alanlarindaki etkilerini ve risklerini
belirler, bu risklerin ortaya c¢ikmasini Onlemek veya istenmeyen etkilerini
azaltmak igin gerekli tedbirleri aliriz.

Cevre, is saghgl ve guvenligi yonetim sistemimizin sirekli gelisimi icin amag ve
programlar olusturur, bunlari gbzden gegirir, gerekli kaynak yatirmlarini
yapariz.

Cevre, is saglidi ve guvenlidi ile ilgili yasal mevzuatlarin gerekliliklerini yerine
getiririz.




% Kaza ve hastaliklara neden olabilecek tehlikeli ortamlarin ve faaliyetlerimizden
kaynaklanan cevre Kkirliliginin olusmasini engellemek ve ortadan kaldirmak igin
gerekli kontrolleri yapar ve 6nlemler alinz.

% Galisanlarimizi egiterek katilimlarini saglariz.

% Tedarikgilerimizi politikamiz dogrultusunda cevre, is sagligi ve glvenligi standart ve
mevzuatlarina uyumunu tesvik eder ve bu alanlarda isbirligi yapmaya 6zen
gosteririz.

% Misafirlerimizi gevreye duyarlihigimiz konusunda bilgilendirilerek, tatilleri stiresince
dogaya saygil olma ve korumak igin katkida bulunmalarini bekleriz.

4. KALITE POLITiIKASI

Marble Hotel olarak, musteri memnuniyetini saglayarak rekabet glcimuzl
artirabilecegimize, yer aldigimiz pazarlarda gok daha iyi yerlere gelebilecegimize
inaniyoruz.

% Hedefimiz, taahhlt etmis oldugumuz hizmetleri yliksek kalitede en iyi sekilde
vermektir.
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Bunu basarabilmek icin en dederli destegi, alaninda uzman calisanlarimizdan
almaktayiz.

% Musteri, calisan ve diger taraflardan gelebilecek geri bildirimleri, yasal mevzuatlarin
da Otesinde musteri odakl bakis agisi ile adil ve tarafsiz olarak degerlendiririz.

%+ Mevcut kalite ve sikayetleri ele alma sistemimizin, her bir galisanimiz tarafindan
bilingli uygulanmasi, hizmet kalitemizin ve musteri memnuniyetinin surekli
olarak iyilestirilmesine  katki saglayacaktir.

5. CEVRE YAKLASIMIMIZ

Dinyada saygin olabilmek igin gevreye ve insana saygiliyiz. Misafirlerimizin
konforundan taviz vermeden, su, elektrik, enerji, kimyasal, kati atik miktarlarinin
kontrol altina alinmasi, cevreye ve dogal kaynaklara yo6nelik olusabilecek zararin
en aza indirilmesini hedeflemekteyiz. Surdurllebilir turizm ilkeleri 1siginda aldigimiz
o6nlemler ile dogal kaynak kullanimi azaltilmig, toprada, suya, havaya verilen zararlarin
minimum dizeye indirilmesi ve mumkiin ise ortadan kaldirilabilmesi igin uygulamalar
glncellenmistir.




4 ATIK
YONETiMi

GERI KAZANILABILIiR ATIKLAR

Atik yOnetimi, atigin kaynadinda azaltilmasi, 6zelligine goére ayrilmasi,
toplanmasi, depolanmasi, geri kazanilmasi, tasinmasi, bertaraf edilmesi ve
bertaraf islemleri sonrasi kontroll gibi islemleri iceren bir ydnetim bigimidir. Marble
Hotel olarak uyguladigimiz Atik Yénetimi Sistemimizde 6ncelikli amacimiz atik
miktarini azaltmak, olusan atiklarimizi iyi yoneterek gevreye en az zarar ile bertaraf
etmek ve geri kazanilabilir olanlari tekrar kazanmaktir.

Personelimize atik ayristirmanin énemi konusunda bilgilendirme egitimleri
verilmekte ve atik ayristirma ilgili bélimler tarafindan takip edilmektedir.

Genel alanlarda ve misafir odalarinda atiklanni  ayristirmalarini saglamak  igin
misafirlerimize aynstirma  kutulan  saglamaktayiz. Otellerimizde uyguladidimiz Atk
Yonetim Sistemi ile ilgili bilgilendirme vyapmakta wve onlar da atik miktarini
azaltma ve olugan atiklar ayrnistinna konusundatesvik etmekteyiz.




Toplanan tim doéndstirilebilir ambalaj atiklari ve organik atiklar lisansh firmalara
teslim edilmekte boylece geri dénislime katki saglanmaktadir.

Satin alimlarda midmkin olan her yerde blylk ambalajli Grin tedarik edilmesini
onceligimiz olarak kabul etmekte, boylece fazla ambalaj atigi olusumunu engellemeye
calismaktayiz.

Tek kullanimlik kahvaltilik Grinler yerine biylk ambalajli kutu ve kova Urlinler satin
alinarak ambalaj atigi azaltilmaya calisiimaktadir.

Bitkisel atik yag ve tehlikeli atiklarimizi yasalarin 6ngordigu sekillerde depolayarak
lisansli firmalarla bertaraf/geri kazanima géndermekteyiz.

Tesisimizin genel alanlarinda tekrar doldurulabilir sabunluklar kullaniimaktadir.

Oda temizliklerinde kullanilan kimyasallarda konsantre urin segilerek dozajlama
sistemi kullanilmaktadir. Bu sekilde daha az dozda daha etkili sonug alinip, minimum
atikla gevreyi korumaktayiz.

Kagit tuketimimizi azaltmak igin mimkiin oldugunca yazismalarimizi ve duyurularimizi
mail ortaminda yapmaktayiz. DokiUmanlar ({zerinde vyapilan glincellemeler
kullandigimiz dokiman yazilimi araciligiyla kalite agimiz Uzerinden
duyurulabilmektedir. Yonetim sistemlerimize ve yasal standartlara gére kayit alinmasi
gereken doklimanlar mimkiin ise elektronik ortamda olusturulmakta ve bilgisayar
Uizerinde depolanmaktadir.

Malzeme Tiir Degisim (%)

Kagit A3 ve A4 -32,75%

2022-2023 yillari arasinda kagit (A4,A3) tiketiminde %32,75 lik bir dists
gergeklesmistir.




ATIK YONETIMI

CALISMALARIMIZ
Odalardaki plastik Bazi oda
Gcamasir posetleri bukletlerindeki gift
kraft kagit malzeme ambalaj teke
ile dusulmustar.

degistirilmigtir.

Misafir alanlarindaki 3 Tesisteki bazi

kutulu atik Unitelerde plastik ve
istasyonlari 5 kutulu metal icecek ambalajl
sistemle ariinler yerine
degistirilmis ve depozitolu Uriinler
sayilari kullaniimaya
artirilmistir. Odalardaki tek baslanmistir.

kullanimlik kahve
fincani ve kasik;
porselen ve
metal malzeme
ile
degdistirilmistir.

2023 yilinda pandemi kosullarinin etkisi ile maske - eldiven atiklari yeni bir atik tird
olarak tanimlanmaya baslanmistir. Bu dogrultuda 6zel atik kutulari alinmis, 8 noktaya
konumlandinimistir. Atiklarin takibi ve tesiste 3 glin bekletildikten sonra génderimi igin
atik alanina uygun sistem kurulmustur.

HEDEFLERIMiz

1. Pandemi dénemi sonrasinda kagit amerikan servis yerine gok kullanimli
amerikan servis kullanimina gegilmesi

2. Biobozunur ¢op torbalarinin kullanilmaya baslanmasi

3. Pipet kaynakli atigin azaltiimasi (Tercihli kullanim / K&git-bambu pipet)

4. Online check in sisteminin hayata gegcirilmesi yolu ile giris islemlerindeki kagit
tiketiminin azaltiimasi

5. Personel bilinglendirme calismalarina devam edilmesi, dis kaynakli egitimler
alinmasi
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¢ ATIK
MiKTARLARI
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Dederlendirme;

2023 yilinda 2022 yilina gore 59% daha az miktarda atigimiz olusmustur. Pandemi
déneminde yasal sartlari uymak adina tek kullanimlik Grin tiketimi artmistir. Bu da
kisi basi miktarda artisa neden olmustur.

'Q“ 2022-2023 yillarinda toplanan bitkisel atik yaglar biodizel yakit
“ ’ Uretimi igin geri donlisim firmasina teslim edilmistir.

BIiTKISEL ATIK YAG

Atik Tir Degisim (%)

Atik Yag Bitkisel -70,46%

Dederlendirme;

2023 yilinda pandemi nedeniyle agik glin sayisinin ve geceleme sayisinin dismesi yag
kullaniminda azalmaya neden olmus ve toplanan atik yag miktari dismastar.

¢ TEHLIKELI ATIKLAR

Otelimizde olusan tehlikeli atiklarin gevreye zarar vermeden bertaraf edilebilmesi igin
bélimlerimizde olusan tehlikeli atiklari, tehlikeli atik odalarimizda uygun kosullarda
toplamakta, etiketlemekte ve yasalara uygun bertaraf edilmesi veya dederlendirilmesi
icin lisansli firmalara teslim etmekteyiz. Bu konuda personelimize editimler vermekte,
personel alanlarinda uyarici ve bilgilendirici afisler bulundurmaktayiz.

Gergeklestirdigimiz tehlikeli kimyasal / tehlikeli atik dokllmesi tatbikatlari esnasinda
da tehlikeli atiklarin ne sekilde depolanacadi konusunda personelimize bilgilendirmeler
yapmaktayiz.




Atik Kodu Atik Tiira Degisim (%)

150110 Kontamine Ambalaj 64,18%

150111 Bos Basingli Metalik Ambalajlar -41,18%

200135 Elektronik Atik -93,33%
200126 Bitkisel Atik Yag -70,46%
70216 Zararl Silikon iceren Atiklar -88,10%
80111 Atik Boya ve V ernikler -42,68%
80317 Baski Tonerler -39,39%
150202 Kirlenmis Emiciler ,Filtre -20,00%
Malzemeleri
180101 Kesiciler -75,00%
180103 Tibbi Atik -64,71%

200121 Flioresan Lambalar ve diger civa -52,78%

iceren atiklar

200133 Pil ve Akiimulatorler Yeni Giris
20108 Zirai Kimyasal Atiklar -100,00%
160107 Yag Filtreleri Yeni Girig

Degerlendirme;

Pandemi kaynakli geceleme sayilarinin ve agik gin sayisinin distst kullanilan
malzeme miktarlarina da yansimis ve teslim edilen tehlikeli atik miktarinda
onemli disis gdzlemlenmistir.
2022 yilinda stok durumundaki pil ve akimdulatérler ile kontamine ambalajlar
2023 yilinda teslim edilmistir.

Son kullanim tarihi dolan zirai atiklar 2023 yilinda teslim edilmistir.




KIMYASAL KULLANIMI

Cevreyi dikkate alarak temizlik yapmak, hijyenik olarak temizleyebilmek ve ayni
zamanda saghdgi ve cgevreyi mumkin oldugu kadar az olumsuz etkilemek anlamina
gelmektedir. Cevreye verilecek zararlar, sadece gevreye uyumlu temizlik Grdnleri
kullanarak degil ayni zamanda bu UrlGnleri tasarruflu kullanarak ve dozajini iyi
ayarlayarak da en aza indirilebilmektedir. Bdylelikle kimyasallarin cevreye toplam
zarari 6nemli o6lgide azaltilabilmektedir.

Kimyasallarin glvenli bir sekilde bertaraf edilmesi igin ilgili firmalarla calismakta ve
kimyasal atiklarin takibini yapmaktayiz. Kimyasallarin kullanimi ve tehlikeli
kimyasallarin ~ dékllmesi/sagilmasi  durumunda alinacak tedbirler konusunda
calisanlarimizi egitmekte ve bu konuda duzenli araliklarla tatbikatlar yapmaktayiz.

Havuzlarimizda uygun hijyenik uygulama igin minimum miktarda kimyasal kullanan
otomatik dozaj sistemleri kullanmaktayiz.

Camasirlarimiz otelimizin anlasmali oldugu dis bir firma tarafindan yikanmaktadir. Bu
uygulama sayesinde kimyasal tiiketimimizi azaltmaktayiz.

Disaridan hizmet aldigimiz hasere miucadele firmasinin kullandidi ilaglarin insan
sagligina ve cevreye zarar vermeyen Ur(n oldugunu kontrol etmekteyiz. Dogal
tedbirlerden (sinek tutucu, yapiskanh kagit vb.) daha fazla yararlanmaya calisarak
ilaglama kaynakl kimyasal tiketimini azaltmaya calismaktayiz.

Kimyasal depolarimizda kimyasal muhafazasinda tim raflarda sizdirmaz tavalardan
yararlanmaktayiz. Bu sekilde kimyasalin herhangi bir sekilde dokilme / akma yoluyla
su giderlerine ya da topraga ulasmasini engellemekteyiz.

Kullandigimiz genel kimyasallarin biyolojik ¢éztintrligu yluksek olup yeni alimlarda bu
kriteri 6zellikle degerlendirmekteyiz.




Kimyasal kullaniminin azaltilmasi calismalari;

< Kimyasallarin kullanimi ve tehlikeli kimyasallarin
ddkilmesi/sagilmasi durumunda alinacak tedbirler
konusunda galisanlarimiza egitimler verilmistir.

+ TIlave olarak vyapilan tatbikatlarda personel bilgilendirilmistir.

<« Pandemi nedeniyle yapilan dezenfeksiyon galismalarinda
daha az kimyasal tiiketimini saglayan kimyasal pilverize ederek
daditan ulv cihazlar satin alinmistir.

<« Genel mekan el dezenfeksiyonu sistemlerinde sensorli
dezenfektanliklar tercih edilmis ve tlketim optimum seviyede
tutulmaya calisiimistir.

2022-2023 Kimyasal Tuketimi(kg)
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2022-2023 Kisi Bas1 Kimyasal Tuketimi(kg)

w2022
m2023

Bulasik Yikama Camasir Yikama Teknik ve Havuz ~ Sm1 Sabun
ve Gida Hazirhk Oda ve Genel Kimyasallan
Alanlan Alan Temizligi
Temizligi
Degerlendirme;

< 2023 yilinda toplam kimyasal tiketimi 2022 yilinda gére 39% azalmistir.
< 2023 yilinda pandemi nedeniyle temizlik - dezenfeksiyon yontem ve

periyotlar
degismis olup bu durum kisi basi kimyasal tiketiminin artmasina neden

olmustur. Ote yandan yataklardaki dekoratif yastiklarin ve yatak sallarinin
pandemi nedeniyle kaldiriimasi yikama kaynakli kimyasal tiiketiminin disik
miktarda azalmasini saglamistir.

Acik gln sayisi ve geceleme sayilari kisi sayilarindan bagimsiz yapilan
temizlik / dezenfeksiyon galismalari nedeniyle kisi basi tiketim rakamlarinda
yukselme

gergeklesmistir.
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ENERJi YONETiMi

Surdurdulebilirlikle ilgili en 6nemli adimlardan biri enerji verimliligini saglamaktir.

% Tesisimizde 6ncelikle enerji kullanimi ile ilgili degerler ginlik olarak takip
edilmekte ve sorunlara guinlik olarak miidahale edilmektedir. Fazla tiiketimin
gergeklestigi béliumler belirlenmekte ve olasi tasarruf alanlar tespit
edilmektedir.

< Duslk tiketimli ekipman ve sistemler tercih edilmektedir.

< Otomasyon ydnetimi ve izleme kaynaklari kullanilarak uzun vadeli iyilesme
saglanmaktadir.

< Bakim, gozetim ve izleme yoluyla eneriji tasarruflar sirekli analiz
edilmektedir.




ELEKTRiK ve DOGALGAZ TUKETiMi

Satin aldigimiz tum elektronik Grinlerin enerji tasarruflu olmasini ve tim
calisanlarimizin enerji tasarrufu konusunda egitim almasini hedeflemekteyiz.

Otelimizde enerji  tasarrufuile ilgili asadidaki calismalar
yapilmakta ve slrekliligi saglanmaktadir.

< Tum odalarda balkon kapisinin agilmasi durumunda isitma/sogutma
cihazlarini devre disi birakan sistemler kullanilmaktadir.

% Otelimizde tim oda ve genel alanlarda enerji tasarrufu saglamak ve tehlikeli
atik miktarinin azaltilmasina yonelik akkor ampuller yerine tasarruflu
aydinlatmalar ya
da LED aydinlatmalar kullaniimaktadir.

< Otel geneli bina gevre aydinlatma, I1sitma ve sogutma sistemleri
otomasyondan kumanda edilerek kontrolleri saglanmaktadir.

< Uygulanabilir misafir ortak alanlarinda harekete duyarli sensérli
aydinlatmalar kullaniimaktadir.

% Tesis igerisinde birgok alan giin isigindan faydalanarak enerji tliketimini
azaltacak sekilde tasarlanmistir.

<+ Odalarimizda elektronik anahtar kartlar kullaniilmaktadir.

< TUum elektrikli cihazlarin belirli araliklara bakim ve temizlikleri yapilarak
olusabilecek enerji kayiplari minimize edilmektedir.

< MUmkin olan noktalarda fotoselli kendiliginden aciir - kapanir kapilar
kullaniimakta ve Isitma / sodutma kaybi ile gerceklesecek olan enerji
tiuketimi azaltilmaktadir.

< Uygun olan kapilarda hava perdesi kullanimi ile ve isitma / sogutma kaybi ile
gergeklesecek olan enerji tiketimi azaltiimaktadir.

4+ Isitma ve sogutma cihazlarinin yerlesimi enerji verimliligini azaltmayacak
sekilde planlanmaktadir.

< Talep etmeyen misafirlerimizin odalarindaki linen malzemeleri gin asin
dedistirerek
yikama / kurutma / transfer kaynakli elektrik tiketimini disirmekteyiz.

< Frekans kontrolli pompalar kullanmaktayiz.

< Dekoratif gesmelerin devridaim pompalari timer ile galismaktadir.

<« Camasirhane galisma saatleri program dahilinde ayarlanmaktadir.

Tuketimin azaltilmasi galismalari;

< Bolumlerdeki sayag sayilari artiriimis ve elektrik tiiketiminin alansal takibi daha
etkin sekilde yapilmaya baslanmistir. 55’e ulasan sayi ile kullanilan
enerjinin 77%’ si g6zlemlenebilir hale gelmistir.

< Kompakt ve floresanlarin led aydinlatmaya dénisimiine devam edilmistir.

« Dodalgaz tuketim alanlarina sayaglar takilmis ve alansal takip daha etkin

saglanmistir.




HEDEFLERIMiz

< Otelimizde enerji verimliligi artirici uygulamalara devam edilmesi

< Cevresel etkileri dustrilmus ve enerji verimliligi ylksek cihazlar almaya
devam edilmesi

< Her yil enerji tiketim oranlarinin azaltilmasi adina yapilan tasarruf tedbirleri
editimlerine devam edilmesi

< Enerji tiketimini azaltma projeleri gelistirmeye devam edilmesi

<« Ylksek tiketim yapan motorlardan frekans konvektorli
pompalara gegis yapilmasi

< Otelde kullanilan tim floresan, plc ve kompakt aydinlatmalarin LED
aydinlatmaya doénlsimlerinin saglanmasi

<« Bolimlerde artirilan sayaglarla birlikte departmansal tiiketim analizlerinin
ilgili
birimlere periyodik génderimine baslanmasi

Elektrik ve dogal gaz tiketimleri strekli izlenmekte ve kayit edilmektedir. Tesisimizde
birgok bélimde ayri sayag bulunmakta ve bu sayaglar sayesinde her bolim igin ayri
izleme yapilabilmektedir. Yapilan bu izlemelerde gikan veriler glinlik, aylik, g aylik ve
yillik olarak kaydedilmekte ve yapilan toplantilarda irdelenmektedir.

2022-2023 Aylara Gore Elektrik
Tuketimi(kwh)

®2022
- M2023




2022-2023 Aylara Gore Kisi Basi
Elektrik Tuketimi(kwh)

®2022
'W2023

Dederlendirme;

< 2023 yilinda toplam elektrik tiketimi 2022 yilina gére 37% azalmistir.

» 2023 yilinda pandemi nedeniyle klima santralleri 100% taze hava ile galisacak
sekilde ayarlanmisti. Bu durum klima santrallerinin 35% daha fazla
tiketim yapmasina neden olmustur.

» Geceleme sayilari, kisi sayisindan bagimsiz kullaniimasi gereken enerji nedeniyle
kisi  basi elektrik tiketiminin artmasina neden olmustur.

< Pandemi nedeniyle havuz pompa galisma saatleri artirilmistir.

2022-2023 Aylara Gore Dogalgaz
Tuketimi(kwh)
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2022-2023 Aylara Gore Kisi Basi
Dogalgaz Tuketimi(kwh)
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Dederlendirme;

2023 yilinda 2022 yilina gore dodal gaz tiketimi 37% dusmustir. Otelin agik gin
sayisinin az olmasi genel mahallerdeki tiketimin her kosulda devam etmesi nedeniyle
kisi basi tiketimde artisa neden olmustur.

SU TUKETIMi

Saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan &din vermeden genel su
tiketimini azaltmak amaciyla su tasarrufu sadlayan donanimlar kullanmakta;
misafirleri bilgilendirmekte ve calisanlarimizi bu konuda egitmekteyiz.

Otelimizde su tasarrufu ile ilgili asagidaki galismalar yapilmakta ve strekliligi
saglanmaktadir:

3
<

Duslik debili 6zel musluklar ve dus basliklarinin yani sira, fotoselli veya zaman

ayarh musluk, dus ve pisuarlar kullanarak, gereksiz su kullaniminin éniine

gegmekteyiz.

Duslk hacimli rezervuarlar aracihdiyla sifon suyu kullanimini azaltmaktayiz.

Oda tuvaletlerinden gergeklesen su sizintilarinin fark edilmesi ve énlenmesi igin
personelimizi editiyor, konuklarimizdan bu sizintilari bize bildirmelerini

bekliyoruz.

Dogayla uyumlu bahgemizi damlama ve fiskiye sistemleri ile sulamaktayiz.

Ayrica

sulama sisteminde otomasyon ile su tiketimi minimize edilmektedir.

Odalarda havlu ve cgarsaf dedisimleri misafir talepleri dogrultusunda

gergeklestiriimekte ve bu konuda misafirlere bilgi verilmektedir. Misafirin talebi
olmamasi halinde her iki glinde bir dedisim yapilmaktadir.




Su tiiketiminin azaltilmasi galismalari;
% 7 noktaya ilave sayag takilarak su tiiketiminin alansal takibi saglanmistir.
< Sunni kayalardaki izolasyonlar yenilenerek su kagaklarinin éniine gegilmistir.

% Personel editimlerinde su kaynaklarinin 6nemi vurgulanmis, personel alanlarina
bilgilendirici yazilar asiimistir.

HEDEFLERIMiz

% Su tuketim oranini distrmek igin personelimizin bilinglendirilmesi adina egitim
galismalarinin siirdrilmesi
% TIhtiyac duyulan noktalarda altyapi revizyonu ile su kacaklarinin énlenmesi
% Yangin hattinin degistirilmesi
< Bungalovlardaki dus batarya ve dus baslklarinin degisimi .
% Otel odalarinda kivetlerin kaldirilarak su tiketiminin azaltilmasi ( Ornek oda
yapimistir.)

2022-2023 Aylara Gore Kisi Basi
Su Tuketimi(m3)




2022-2023 Aylara Gore Kisi Basi
Su Tuketimi(kwh)
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Degerlendirme;
2023 yilinda toplam su tliketimi 2022 e gore 26% dlists gostermistir.

2020 yihinda pandemi nedeniyle; temizlik ve yikama periyotlari ile havuzlarda
filtrasyon artinlmis ve bu da kisi basi su tiiketiminde ylkselmeye neden olmustur.

+ SATIN ALMA

Yiyecek ve icecek alimlarindaki ambalaj malzemelerinin geri doéntsimla
olmasina énem verilmektedir.

Satin alimlarda, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi belgesine veya uluslararasi
platformda kabul gérmis bir cevre sertifikasina sahip tedarikgilere oncelik
verilmektedir.

Merkezi satin alma olarak strdirtlebilir satin alma anlayisi benimsenmis ve bu
anlayis ile paralel bir prosedir olusturulmustur.

* Satin almalarda mUmkin olan her yerde buylk ambalajh Grin tedarikini
onceligimiz olarak kabul etmekte, bdylece fazla ambalaj atigi olusumunu
engellemeye calismaktayiz.




6. SURDURULEBILIRLiIK FAALIYETLERI

Bu kapsamda plajda vyeterli sayida ¢Op kutusu bulundurmakta, dizenli olarak
bosaltmakta ve temiz tutmaktayiz. Sahillerimizin daha temiz olabilmesi igin plaj

gorevlilerimize egitimler vermekte, plajlarin temizligini kontrol etmekteyiz.

L Yabani Hayvanlarin Korunmasi
Tesisimizde bulunan &zellikle yavru yabani hayvanlar koruma altina alinmakta ve zarar

goérmeden Betuyab’ a teslim edilmesi saglanmaktadir. Betuyab tarafindan ilk bakimi
yapilan hayvanlar kontrolll sartlarda tekrar dogal hayatlarina déndurilmektedir.

® Diinya Cevre Giinii

Dinya Cevre Gunu’ nde otel misafiri gocuklar ile birlikte onlara gevre duyarlihgini

asllama amaci ile agag dikim etkinligi gergeklestirilmistir. Cocuklar aktif rol alarak
etkinlige katilmistir.

Ayrica otel galisanlarimiz igin takim galismasi ve agag sevgisini asilama galismalari
kapsaminda meyve agaci dikim etkinligi gergeklestirilmistir. Bu etkinlik ile, her
departmanin kendi meyve agacindan olusan bir meyve bahgesi olusturulmustur.

¢ Gelecege Nefes Agag Dikimi

Tam Ulke genelde dlizenlenen adag dikimi etkinligine katilarak gelecege nefes ol
projesine destek verilmistir.




¢  Cevre Egitimleri

Yillik editim programlar dogrultusunda calisanlarimiza gevre egitimleri verilmektedir.
Egitimler i ve dis kaynakli olarak slrdirilmektedir. Cevre Goérevlimiz tarafindan
periyodik olarak verilen egitimlerle tim galisanlarimizin  Cevre konusunda

biltiigtemaititmesi

Tedarikgi firmalarimizdan  kimyasal egitimleri alinarak
standardizasyonunu saglamak kimyasal tliketiminin kimyasal
Buigrglénsitideesi amaglanmaktadir. kullanan calisanlarimizin

Enerji Verimliligi Danismanimiz tarafindan verimli enerji tiketimine yonelik egitimler
verilmis, bu editimler ile galisanlarimizin tesisimizdeki enerji verimliligi galismalar

hakkinda bilgilendiriimesi ve bu calismalara nasil katki sadlayacaklari konusunda
yonlendirilmeleri saglanmistir.

¢ Yanginla Miicadele

Tesisimizde bulunan binlerce agacin herhangi bir yangin durumunda zarar gérmesini
engellemek igin galismalar ylritmekteyiz.

Bu kapsamda,

% Galisanlarimiza yangin egitimi verilmistir.
% Acil durum ekipleri olusturulmustur.
% Yangin tatbikatlari dizenlenmistir.




L Mavi Kapak Toplama

Xanadu Ekibi olarak; omurilik felglileri basta olmak Uzere tim ortopedik engellilerin
tibbi, mesleki, ekonomik ve sosyal sorunlarinin ¢bzimlerine yoénelik ulusal ve
uluslararasi alanda galismalar yapan Turkiye Omurilik Felglileri Dernegi (TOFD)’nin
dizenlemis oldugu “Plastik Kapak Kampanyasl” na destek vererek, mavi kapak
toplamaktayiz.

+ Kayp Esyalar

Tesisimizde misafirler tarafindan unutulmug esyalar (cocuk oyuncaklan, kiyafetler vb.) zaman
asimina udradiktan sonra AYCOV(Antalya Yetim ve Muhtag Cocuklara Yardim Vakfi) * a
gonderilmektedir.

+  Tirkye Tuizminde 150 Yl Sergisi

Tlrkiye Turizminde 150 Yil Sergisi, Akdeniz Universitesi Turizm FakUltesi'nde gergeklestirilen
térenle agilmistir. OTI Holding'in dtizenledidi sergide, son 150 yilda turizmi gelistimnek igin
atilan tUm adimlarin izlerini tagiyan fotograflar, afigler, brogtrler, reklam panolar ve turizmin
nasil gelistidine dair bilgi notlan yer almistir.

OTI Holding tarafindan Turizm fakUltesine badiglanan sergi, hem sektén hem de yetisen
4. kusak turizm ogrencilerini énemli bir bilgi birikimi ile besleyecek bir kaynak eser
niteligindedir.

Sergi sirasinda ikram edilen yiyecek ve icecekler Xanadu Resort tarafindan temin edilmigtir,

+ Oti Ormani

Dogal kaynaklann verimli kullanimi ve gevrenin korunmasi konulannda bu kaynaklardan en
fazla yararlanan turizm sektdrindn de Gzerine dlgeni yapmasi gerektidine inandik. Bu
dodrultuda, iklim dedisikliginin zararlarinin ve kurum olarak atmosfere saldigmiz




karbondioksit miktarinin etkilerinin azaltilabilmesi adina “OTI Ormani” projesi hayata
gegcirilmistir. 2008 yilindan bugiline 100 bin fidan bu proje ile toprakla bulusmustur.

+ Cewre TemiAdgi Bilinci
Tesis personelimizin gevre temizlidi ve atiklar ile ilgilibiling dlzeyinin artinlmasi igin her yil ¢op
toplama etkinlikleri dizenlemekteyiz.

& El Hijyeni Giinii

Cocuklarin el yikama aliskanhklarini gelistirmek amaciyla Cocuk Kullibimiuizde her yil 5
Mayis’ da el yikama ile ilgili teorik bilgilerin verildigi ve pratik uygulamalarin yapildig
etkinlikler yapiimaktadir.




¢ Cevre Temizligi Konusunda Bolge ile isbirligi

Serik Belediyesi ve Betuyab tarafindan diizenlenen periyodik temizlik kampanyalarina

katilmaktayiz. Bu dogrultuda Deniz Copleri Il Eylem Plani kapsaminda yapilan kiyi
temizligi calismalarina destek vermekteyiz.

¢  Yoresel Bilgilendirmeler

Tesisimizde yapilan Tirk Gecesi organizasyonu kapsaminda, Tlrk yemekleri ve
gelenekleri tanitimina katkida bulunulmaktadir.

Misafirlerimizin yerel lezzetleri taniyip tadabilmeleri igin odalarina dénemsel olarak
yoresel Urtinlerden olusan hediyeler birakilmaktadir. (Zeytinyadi, Turk lokumu vb.)

Tesisimizde bulunan bilgi panolarinda yerel ulasim imkanlari, yakinimizda bulunan

yerlesim bdlgeleri, tarihi glizellikler ve arkeolojik kalintilarin bilgilendirmesini yaparak
bélgemizin tanitimina katkida bulunulmaktadir.

7. GALISAN HAKLARI VE GALISAN MOTiVASYONU

& Lojman Kullanimi

Personel lojmanlari Marble Hotel’ de bu haktan faydalanmak isteyen tim
personelimizin kullanimina acgiktin. Lojmanimizdaki tim imkanlar Ucretsiz olup,
calisanlarin bos zamanlarini degerlendirmek lzere masa tenisi, langirt, TV salonu, cok
amagcl hali saha, kitliphane gibi hizmetler sunulmaktadir.




L Personel Yemekhanesi

Calisanlarimiz igin personel yemekhanesinde cikan tim yiyecekler Ucretsizdir. 14
glnlik mentler dahilinde en az 4 gesit yemek, salata cesitleri ve tatli / meyve ve
icecekler sunulmaktadir.

& Camasirhane Kullanimi

Tum gahsanlarimiz igin is Uniformalari ve is ile ilgili giyilen her tirlG giysi Ucretsiz
olarak temizlenmektedir.

¢  Esitlik

Sirketimizde ve otelimizde gerek misafir gerekse personel olarak farkh din, dil, irk
mensuplari bulunmaktadir. Temel prensibimiz hig kimsenin cinsiyet, din, dil ve irk
konularinda ayrimcilida maruz kalmamasidir. IK departmani tarafindan verilen
oryantasyon editimlerinde de bu konu anlatiimakta ve personelin benimsemesi
saglanmaktadir. Ayrica calisan haklari ve bu konuya verilen énem IK Departmani
tarafindan yapilan Oryantasyon egitimlerinde vurgulanmaktadir.




L Kariyer

Yonetimi . .
galisma hayatinda tecriibe kazanmalari adina staj
Jadilemaktayiz. egitimlerle imkani ve programlari
Gareacilgrinin kariyer ile
gesteydemaekkeyidi biinyemiz dahiliryde &kirgilamiayk@mac edinmekteyizihtiyag
Calisanlarimizi oldugunca yetistirerek duyulan

¢ Calisan Oneri ve Goriisleri

Calisanlarimizin 6neri ve gorislerini dederlendirmek amaciyla yilda 2 defa Personel
Memnuniyeti Anketi yapilmaktadir. Anket sonugclar titizlikle dederlendiriimekte ve
gerekli iyilestirmeler planlanmaktadir.

Ayrica personelin Oneri ve Sikdyet Kutusu araciiiyla galisanlarimiz rutin zamanlarda
Oneri ve goruslerini dile getirebilmektedir.

¢ Ozel Giin Destegi

Ramazan ayinda calisanlarimiza ramazan paketi ya da aligveris karti verilerek
butgelerine katki saglanmaktadir.

Bayramlarda ve yilbasinda galisanlarimiza hediye paketi verilmektedir.

4 Organizasyonlar

Her yilsonu, yilin yorgunlugunu atmak, kaynasmak Ulzere tim calisanlarin egleri ile
birlikte katildiklari “Personel Gecesi” diizenlenmektedir.

Anneler GUni ve Kadinlar Ginli’ nde personel igin kutlama organizasyonlari
yapilmaktadir.

Her sezon baslangicinda ve belirli araliklarla personel motivasyonunu saglamak
amaciyla piknik organizasyonlari yapiimaktadir.

Her ay “Ayin Personeli”, “Ayin Stajyeri” ve “Ayin Guler ylzli Personeli” segimi
yapilmakta ve kendileri o6dullendiriimektedir. Ayrica yilsonlarinda “Yilin Personeli”
segimi yapiimaktadir.

Her ay dogum guni olan cahsanlarin dogum gind kutlamasi bir parti ile yapilmakta ve
pasta kesilmektedir.

Pandemi déneminde galisanlarimizin saghgini korumak ve yasal sartlara uymak adina
kapali alan etkinliklerimizi azaltarak agik alan aktiviteleri artinlmistir.




o  Egitimler

Tesisimizde yillik editim planlarn dogrultusunda farkli icerikte ic ve dis kaynakl
egitimler verilmektedir. Bu editimler ile personelimizin yetkinligi ve bilgi dizeyinin
artirilmasi amaglanmaktadir.

- Oryantasyon egitimleri

- isbasi egitimleri

- Is saghg ve giivenligi egitimleri

- Kis déneminde yabanci dil egitimleri

- Ilkyardim egitimleri

- Yangin egitimleri

- Cevre koruma egitimleri

- Enerji verimliligi ve tasarruf egitimleri
- Yonetim sistemi egitimleri

- Kisisel gelisim egitimleri

- Hijyen ve gida guvenligi egitimleri
Pandemi déneminde online egitimler ile ilgili galismalar yuriterek galisanlarimizi

desteklemekteyiz. Bu kapsamda OTI Holding Egitim Portal aracihdi ile de
galisanlarimiz igin uygun egitimlerin kendilerine ulagsmasini saglamaktayiz.




8. MISAFIR SIKAYET VE TALEP YONETIMI

Marble Hotel olarak “Misafir Odakhlik” temel prensibimizdir. 100% misafir
memnuniyeti hedefiyle hareket etmekte, onlann ihtivaglarnin ve beklentilerinin kargilanmasi
icin tUm gayretimizle galismaktayiz.

Misafir sikavet ve talep yonetimi uygulamalanmiz sertifikasina sahip oldugumuz 190 10002
MUsteri Mermnuniveti ve Sikayet Ydnetim Sistemi standartlan dogrultusunda yUritllimektedir,

Hizmet sektérinde Gretim ve tlketimin es zamanl gerceklesmesi nedeniyle hatalarin
olusmasi kacginilmazdir. Ancak hizmet hatalarinin bagarili bir sekilde telafi edilmesi;
siké&yetlerin varligindan haberdar olunmasi, bu sikayetlerin yénetimi ile ilgili hel gdzim Ureten
ve adalet olgusuna dayal streclerin olugturulmasi, personelin ve misafirlerimizin bu
streclerle ilgili bilgilendirilmesi ve bu streglerin etkin bir sekilde uygulanmasiyla mimkin
olacaktir,

Misafirlerimiz otelde kalis stresince ya da otelden ayrildiktan sonra siké&yetlerini bildirebilirler.
Etkin bir misafir geri bildirim streci takibi icin intemet Uzerinden kullanmis oldudumuz yazihm
aracihdiyla misafirlerimizin online sitelere yaprmis oldudu yorumlar tek bir platformdan takip
edilebilmekte ve cevaplanabilmektedir. Bu geri bildirimler ilgili bolim yéneticileri tarafindan
takip edilmekte, toplantilanimizda dederlendiriimekte wve iyilegtirici faaliyetler
belirlenmektedir. 2022 vili itibariyle hayata gecirdigimiz online anket sisternimiz, anket kdkenli
kagit atik kavraminin ortadan kalkmasina sebep olmustur,

Misafirimizin kaligi stiresince tarafimiza bildirdigi sikayet ve talepler Misafir lickileri Yonetimi

prograrmimiz aracihidiyla kaydedilmektedir. Misafirimizin sonugtan memnunivyeti, istedin
cevaplanma stresi gibi performans kriterleri bu sistern Uzerinden takip edilmektedir,

MARBLE HOTEL 2023
https://marblehotel.com
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